Politique de modifications et d’annulation

1. Dépot et paiement :

- Pour confirmer votre réservation, un acompte de 30 % est demandé. Le solde restant est
a régler a votre arrivée. Cela nous permet de préparer votre séjour et de garantir votre
hébergement.

2. Annulation :

e Plus de 14 jours avant votre arrivée : Vous pouvez annuler sans frais. L'acompte
sera remboursé intégralement.

e Moins de 14 jours avant votre arrivée : L'acompte ne sera pas remboursé. Il est
donc important de planifier vos dates avec attention.

3. Modification de réservation :

e Report ou réduction de séjour moins de 14 jours avant I’arrivée : Des frais
administratifs de 10 % du montant initial seront appliqués pour couvrir les
changements et I'organisation.

e Changement de date dans la méme saison ou prolongation du séjour : Nous
faisons tout notre possible pour accepter vos modifications sans frais
supplémentaires, selon nos disponibilités.

4. Séjour écourté sur place :
- Si vous décidez de partir plus t6t que prévu une fois arrivé, 30 % du colt de la portion
annulée sera facturé.

5. Paiement a I’arrivée :
- Nous vous remercions de régler l'intégralité des frais a votre arrivée. Cela garantit un
séjour sans souci et nous permet de vous offrir le meilleur service possible.

Conseil pratique :
- Pour toute question ou modification, contactez-nous dés que possible. Cela nous aidera a
mieux répondre a vos besoins et a éviter toute confusion.
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